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ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
МКОШИ п.Эвенск
(наименование организации) 
на 2022 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации (91,2%)

	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг  по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Регламент работы с предложениями, обращениями. Актуализация информации на официальном сайте организации. Проведение опросов, он-лайн голосований. Создание и ведение раздела «часто задаваемые вопросы»
	В течение 2022 года 
	Директор школы  Коваленко Е.В., заместитель директора по УМР Семенюк Т.И.,
инженер-электроник Гераул С.С., 
классные руководители.
	Улучшение доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	До 31.12.2022

	II. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности (93,5%)

	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	Информация о материально техническом обеспечении с учетом расчетных сроков эксплуатации. Реестр оборудования необходимого для замены, приобретения. Спонсорский пакет, перечень оборудования для образовательной организации.
	В течение 2022 года
	Директор школы  Коваленко Е.В., заместитель директора по АХР Горбунов И.В.

	Улучшение материально-технического и информационного обеспечения организации. Компьютеры, проекторы, мультимедийные доски, медиатека, оборудование для специализированных аудиторий/кабинетов.
	До 31.12.2022

	III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов (57,5%)

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Взаимодействие со службами социальной поддержки населения, общественными организациями.  Развитие службы  инклюзивного образования
	В течение 2022 года
	Директор школы  Коваленко Е.В., заместитель директора по ВР Учурова О.С., заместитель директора по УВР Савина Е.В.,
социальный педагог Цыденова Ж.В.
	Развитие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. Наличие адаптированных программ обучения и воспитания
	До 31.12.2022

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (91,2%)

	Доброжелательность и вежливость работников
	Мониторинг групп в социальных сетях, официальных жалоб, благодарностей. Анонимные опросы, внутренний рейтинг/конкурс сотрудников  
	В течение 2022 года
	Директор школы  Коваленко Е.В., заместитель директора по ВР Учурова О.С., заместитель директора по УМР Семенюк Т.И., все сотрудники.
	Доброжелательность и вежливость работников. Увеличение численности граждан, удовлетворенных качеством предоставляемых.
	До 31.12.2022

	V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности (83,4%)

	Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации
	Анкеты, анонимные опросы. Проведение родительского всеобуча, конференций. Информационная работа.  Укрепление материально- технической базы МКОШИ п.Эвенск.
	В течение 2022 года
	Директор школы  Коваленко Е.В., заместитель директора по АХР Горбунов И.В.,
заместитель директора по ВР Учурова О.С.
	Приобретение необходимого оборудования и оснащения для эффективной организации учебно-воспитательного процесса.
	До 31.12.2022
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